Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Stand: 14. Dezember 2008 (v1.6)

§ 1 Geltungsbereich

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen World of Swing GbR (World of Swing) und lhnen, dem Besteller, gelten
bzgl. Kaufvertragen ausschliellich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt World of Swing
nicht an, es sei denn, World of Swing hatte ausdrticklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

§ 2 Zugénglichkeit der Vertragsbestimmungen

Sie konnen sich diese Allgemeinen Geschaftbedingungen ausdrucken oder abspeichern. Sie sind auch als
PDF-Datei in Deutsch (www.worldofswing.com/WOS-AGB.pdf) und in Englisch
(www.worldofswing.com/WQOS-TC.pdf) verfligbar. Die Informationen sind lhnen so jederzeit offline zuganglich.
Zum Betrachten bzw. Drucken dieser Dateien bendtigen Sie den kostenlosen Adobe Acrobat Reader.

§ 3 Anbieterkennzeichnung

World of Swing GbR
Georgenstr. 49
80799 Minchen
Deutschland

Telefon: +49 (89) 271 72 99
Telefax: +49 (89) 411 541 21
E-Mail: info@worldofswing.com
Internet: www.worldofswing.com

vertreten durch ihre Gesellschafter
Marcus Koch, Kathi-Kobus-Str. 28, D-80797 Miinchen
Barbara Kaufer, Georgenstr. 49, D-80799 Miinchen

Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE 213 514 547

8 4 Vertragsschluss

Ein Kaufvertrag kann per Internet, schriftlich, telefonisch, miindlich oder im Ladengeschaft geschlossen
werden. Im Ladengeschaft geschlossene Vertrage sind bindend.

Fur Fernvertrage gilt:

Wenn Sie eine Bestellung bei World of Swing per Fernmedien (z.B. per Internet, schriftlich oder telefonisch)
aufgeben, stellt Ihre Bestellung ein Angebot an uns zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Nachdem lhre
Bestellung bei uns eingegangen ist, schicken wir Ihnen eine E-Mail, die den Eingang Ihrer Bestellung bei uns
bestatigt und deren Einzelheiten auffiihrt. Diese Bestellbestatigung stellt keine Annahme lhres Angebots dar,
sondern soll sie nur dariber informieren, dass Ihre Bestellung bei uns eingegangen ist. Ein Kaufvertrag
kommt erst zu Stande, wenn wir das bestellte Produkt an Sie versenden. Uber Produkte aus ein und
derselben Bestellung, die nicht verschickt werden, kommt kein Kaufvertrag zu Stande.

Far Internetbestellungen gilt:

Sie kénnen aus dem Angebot beliebig aussuchen und den Inhalt Ihres Warenkorbes &ndern oder leeren.
Durch Anklicken des Buttons "Bestellung abschicken" geben Sie gegentiber World of Swing eine verbindliche
Bestellung hinsichtlich der im Warenkorb enthaltenen Waren oder Dienstleistungen ab. Gleichzeitig
akzeptieren Sie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Sie an dieser Stelle noch einmal einsehen
kénnen.

Bevor eine Bestellung abgeschickt werden kann, haben Sie die Mdglichkeit, Ihre Bestellung zu Uberprifen,
um Eingabefehler zu erkennen und zu berichtigen. Ferner kénnen Sie die Versandkosten einsehen und falls
verfligbar die Versandart wahlen. Dartiber hinaus haben Sie die Méglichkeit, die Seite, mit der Sie lhre
Bestellung abgeben, auszudrucken. Der Eingang der Bestellung wird Ihnen unmittelbar nach dem Absenden
der Bestellung Uber eine Webseite angezeigt. Der Vertragsschluss erfolgt nach Annahme der Bestellung
durch uns. Wenn Sie das Bestellformular verlassen, bevor Sie auf die Schaltflache "Bestellung abschicken"
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klicken, kommt ein Angebot nicht zustande.

§ 5 Informationspflichten

1. Sie sind bei der Bestellung verpflichtet, wahrheitsgemale Angaben zu machen.

2. Unterlassen Sie diese Information oder geben Sie von vornherein falsche Daten, insbesondere eine
falsche E-Mail-Adresse an, so kann World of Swing, soweit ein Vertrag zustande gekommen ist, vom
Vertrag zurlcktreten.

3. Kann die Ware aufgrund von fehlerhaften Adressangaben nicht zugestellt werden, tragen Sie evitl.
Rucksendekosten und die Kosten fiir eine weitere Zusendung

4. World of Swing sendet lhnen unmittelbar nach Eingang der Bestellung eine E-Mail mit den
Bestellinformationen an die bei der Registrierung von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse. Bitte
informieren Sie World of Swing unter Bestellung@worldofswing.com, wenn diese E-Mail Sie nicht
innerhalb von 4 Stunden nach dem Aufgeben der Bestellung erreicht hat.

5. Sie haben daflr Sorge zu tragen, dass das von Ihnen angegebene E-Mail-Konto erreichbar ist und
nicht aufgrund von Weiterleitung, Filterung, Stilllegung oder Uberfiillung des E-Mail-Kontos ein
Empfang von E-Mail-Nachrichten ausgeschlossen ist.

Die Fehlerhaftigkeit der Angaben wird vermutet, wenn eine an Sie gerichtete E-Mail unzustellbar
zurickkommt oder die Leistung aufgrund fehlerhafter Anschrift nicht erbracht werden kann.

§ 6 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Wir wollen, dass Sie mit allen unseren Leistungen und Lieferungen zufrieden sind. Entsprechend § 312d BGB
haben Sie bei Fernverkaufen (z.B. per Internet, schriftlich oder telefonisch) ein Widerrufsrecht und kénnen
Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Ware ohne Angaben von Grinden
schriftlich (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Rlcksendung der bestellten Ware widerrufen. Die Frist beginnt
frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache.

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Audio- oder Videoaufzeichnungen (z.B. CDs, Videokassetten, DVDs)
oder Software, die von Ihnen entsiegelt worden sind. Sonderanfertigungen (z. B Artikel mit
kundenspezifischer Gravur) sind ebenfalls vom Rickgaberecht ausgeschlossen. Das Widerrufsrecht gilt
ferner nicht fiir gewerbliche Besteller. (Kunden, die den Kaufvertrag zu einem Zweck abschlieRen, der ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.)

Das Fernabsatzgesetz findet ferner auf den Verkauf von Tickets, Kurs-, Workshop- und Seminarplatzen keine
Anwendung (vergl. § 312b Abs. 3 Nr. 6 BGB). Dies beinhaltet, dass das zweiwdchige Widerrufsrecht
ausgeschlossen ist. Jede Bestellung von Eintrittskarten ist damit bindend und verpflichtet zur Abnahme und
Bezahlung. Workshop- und Seminarplatze kénnen storniert werden. Es wird dann die ausgeschriebene
Stornierungsgebihr fallig.

Details zur Wahrung und zur Abwicklung des Widerrufsrechts finden Sie auch in unseren
Kundeninformationen (www.worldofswing.com/Kundeninformationen.htm), die Sie mit Ihrer Bestellung
erhalten.

Richten Sie Ihren Widerruf an folgende E-Mail- oder Faxadresse oder schicken Sie das Paket ausreichend
frankiert mit der glinstigsten Versandart an unsere Postadresse:

World of Swing GbR
Georgenstr. 49

80799 Minchen

Deutschland
Bestellung@worldofswing.com
Fax: +49 (89) 411 541 21

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren.

Wir behalten uns vor, bei Verlust, Gebrauch bzw. Beschadigung der Ware den gesetzlich zulassigen Betrag
in Abzug zu bringen. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie
ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
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Unter folgenden Bedingungen werden lhnen auch die Versandkosten der Riicksendung gemaR § 357 BGB
erstattet:

¢ Die Ricksendung erfolgt von einer deutschen Lieferadresse.

e Sie haben innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware den Kaufvertrag schriftlich oder per E-Mail
widerrufen oder die Ware an uns zurtickgeschickt.

o Der Wert des zurtickgeschickten Artikels liegt ber 40 EUR.

Wenn die gelieferte Ware nicht der bestellten Ware entspricht, die Ware beschadigt bei Ihnen angekommen
ist oder Mangel aufweist, tragt World of Swing die Riicksendekosten unabhangig vom Warenwert. Wir bitten
um lhr Verstandnis, dass in allen anderen Fallen die Versandkosten von lhnen zu tragen sind. Also
insbesondere, wenn der Warenwert unter 40 EUR liegt oder die Ware erst nach 14 Tagen an uns
zuruckgeschickt wird oder wenn der Vertrag nicht innerhalb der 14-Tage-Frist widerrufen worden ist.

Wahlen Sie bei einem Ricksendewert unter 100 EUR bitte die kostengunstigste Versandart (in der Regel
"Brief" oder "Packchen"). Darliber hinausgehende Versandkosten kénnen im Falle der Erstattung nicht
berlcksichtigt werden. Tipps fiir die gunstigste Versandart fir lhre Ricksendung von einer Deutschen
Absenderadresse finden Sie hier: www.deutschepost.de.

Bei einem Warenwert, der 100 EUR (Ubersteigt, bitten wir in jedem Fall um die Versandart "Paket" und die
Aufbewahrung des Einlieferungsscheins, bis die Gutschrift auf Inrem Konto eingegangen ist. MaRRgeblich ist
der Wert der Bestellung zum Kaufzeitpunkt. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung der Ware.

Geben Sie uns Ihre Bankverbindung an, damit wir lhnen den Warenwert und gegebenenfalls auch die
Portokosten Uberweisen kdnnen. Falls Sie auf Rechnung zahlen, verrechnen wir von uns zu zahlende
Portokosten mit eventuell ausstehenden Rechnungsbetréagen aus der retournierten Lieferung. Sie werden per
E-Mail Gber die Gutschrift informiert.

8§ 7 Merkmale der Waren und Dienstleistungen, Preise

Die Beschreibung der wesentlichen Merkmale der angebotenen Waren und Dienstleistungen, Preisangaben
und sonstigen Preisbestandteile finden Sie unmittelbar im Online-/Katalog-Angebot. Teilweise kénnen Sie
eine Auswahl treffen. Gelieferte Artikel kdnnen in Ausfihrung, Farbe, Grolde, Lange, etc. (z.B. Farbe der
Videohdlle) geringfugig von den Angaben in der Artikelbeschreibung abweichen.

Die Angebote des Online-Shops sind unverbindlich. Flr eventuelle Preisirrtimer oder Druckfehler
Ubernehmen wir keine Haftung. Alle Preise fiir nicht-gewerbliche Bestellungen innerhalb der EU verstehen
sich inklusive Mehrwertsteuer.

§ 8 Zahlung, Erfullung, Verzug

Zahlungen im Ladengeschaft sind zurzeit ausschlieflich in bar moglich. Die Zahlung im Internet und Nicht-
Ladengeschaft kann soweit verfigbar per Kreditkarte, PayPal oder Vorkasse durch Uberweisung auf unser
Bankkonto erfolgen.

Bei Zahlung per Vorkasse wird Ihnen die Bankverbindung zur Uberweisung des Rechnungsbetrages auf der
Website angezeigt und per E-Mail ibermittelt. Die Bezahlung der Rechnung muss innerhalb von 14
Kalendertagen erfolgen. Ansonsten wird lhre Bestellung nicht weiter verfolgt. Wir akzeptieren keine Schecks.

Die Bestellung wird unverzlglich nach ihrem Eingang bei uns bearbeitet. Die Ware wird verschickt, sobald
der vollstandige Rechnungsbetrag bezahlt ist. Verzogert sich die Lieferung der Bestellung unterrichtet World
of Swing Sie umgehend.

World of Swing Kontoverbindung:

World of Swing GbR
KtoNr. 1210 30 807
BLZ 700 100 80
Postbank Minchen

Wichtig fiir Uberweisungen aus dem Ausland:
Achtung: Die IBAN-Nummer enthalt die Kontonummer des Empfangers. Sie kénnen die IBAN-Nummer
nicht fir andere Konten bei der Postbank verwenden.
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IBAN: DE90 7001 0080 0121 0308 07
BIC/SWIFT-Code: PBNKDEFF
Postbank Minchen

Bayerstr. 49

80335 Minchen, Germany

Bei Auslandsiiberweisungen ist darauf zu achten, dass die Uberweisung als OUR-Uberweisung getatigt
wird, d.h. alle Bankgebiihren (Sender und Empfanger) werden vom Uberweisenden getragen. Wichtig ist,
dass Sie unbedingt die IBAN-Nummer und den BIC/SWIFT-Code verwenden. Ohne diese Angaben kann ihre
Uberweisung von unserer Bank abgelehnt werden und héhere Gebiihren entstehen. Uberweisungen
innerhalb der EU mussen nach EU-Gesetz von lhrer Bank gebiihrenmafig wie Inlandstiberweisungen
behandelt werden. Lassen Sie sich von lhrer Bank korrekt informieren. Beriicksichtigen Sie bitte auch, dass
Auslandsuberweisungen ca. 2-3 Tage dauern.

Bezahlung per Nachname ist nur in Einzelféllen und nur nach vorheriger Absprache maglich. Abhangig von
Land und Bestellmenge entstehen zusatzliche Kosten in Hohe von ca. 4 € - 16 € (unverbindliche Angabe).

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die von Ihnen angegebene Lieferadresse.
World of Swing Ubergibt die Waren normalerweise spatestens am zweiten Werktag nach Zahlungseingang
dem Lieferunternehmen. Angaben Uber die Lieferfrist sind unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise der
Liefertermin verbindlich zugesagt wurde. Der Versand |hrer Bestellungen erfolgt standardmaRig Gber die
Deutsche Post AG/DHL

Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist World of Swing berechtigt, Mahngebihren von 5,00 € und
Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkte Gber dem von der Europaischen Zentralbank bekannt
gegebenen Basiszinssatz p.a. zu fordern. Falls World of Swing ein héherer Verzugsschaden nachweisbar
entstanden ist, ist World of Swing berechtigt, diesen geltend zu machen. Das Recht zur Aufrechnung steht
Ihnen nur zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden oder diese durch World of Swing
anerkannt wurden. Sie kénnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

Wurde in speziellen Fallen ein Kauf auf Rechnung vereinbart, wird der Rechnungsbetrag, sofern nichts
anderes vereinbart wurde, mit Erhalt der Rechnung fallig. Zahlung auf Rechnung ist nur fir Verbraucher ab
18 Jahren moglich. Fur den Kauf von Gutscheinen ist die Zahlung auf Rechnung nicht moéglich.

8 9 Verpackungs- und Versandkosten

Der Versand erfolgt standardmaRig tber die Deutsche Post AG/DHL.

Bei Onlinebestellungen wird die Hohe der Versandkosten (inkl. Verpackung) im Bestellformular angezeigt.
Die Versandkosten hangen vom Gewicht, dem Bestimmungsort und der Transportgeschwindigkeit ab. Sie
haben, falls vorhanden, die Moglichkeit, zwischen Standard- und Premiumversand zu wahlen. Die Angaben
der durchschnittlichen Laufzeiten sind unverbindliche Angaben der Deutschen Post AG/DHL.

Bei anderen fernmiindlichen oder Vor-Ort-Bestellungen gelten die vereinbarten Versandkosten.

8 10 Einfuhrsteuern

Falls Einfuhrsteuern und sonstige Einflihrabgaben fallig werden, miissen diese von lhnen getragen werden.

§ 11 Lieferungsvorbehalt

Wir behalten uns vor, von der Lieferung der Ware abzusehen, wenn die bestellte Ware bei uns nicht mehr
verfugbar ist. Sie werden dann sofort per E-Mail oder Telefon Uber die Nichterfillbarkeit unterrichtet.
Eventuell erbrachte Geldleistungen werden zurlckerstattet.

§ 12 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Rechnungsbetrages Eigentum von World of
Swing, unabhangig vom Ablauf der Widerrufsfrist.

§ 13 Gewahrleistung/Méangelhaftung/Transportschaden

Die Gewahrleistung folgt den gesetzlichen Bestimmungen mit Mal3gabe der nachfolgenden Regelungen:

Fur Waren betragt die Gewahrleistungsfrist 2 Jahre. Sie sind verpflichtet, die erhaltene Ware sofort



auf offensichtliche Fehler zu Gberprifen. Bei offensichtlichen Mangeln an der Ware sowie bei
Transportschéaden sind Sie verpflichtet, diese unverziiglich, jedoch spéatestens innerhalb von 2
Wochen nach Lieferung der Ware mitzuteilen. Die Mitteilung kann entweder schriftlich, per Fax oder
per E-Mail an reklamation@worldofswing.com erfolgen. Unterlassen Sie das, so kénnen Sie
gegeniiber World of Swing keine Gewahrleistungsanspriiche wegen dieser Fehler mehr geltend
machen. Uber die gesetzlichen Gewéahrleistungsbestimmungen hinaus werden keine Garantien
hinsichtlich der gelieferten Waren oder Dienstleistungen Gibernommen.

World of Swing haftet nicht fiir Fehler, deren Auftreten durch Sie verursacht wurden. Das gilt auch fur
gewobhnliche Abnutzungserscheinungen. Die Austbung des Widerrufsrechtes durch Sie bleibt davon
unberihrt.

Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, konnen Sie Nacherfullung (Mangelbeseitigung oder
Ersatzlieferung) verlangen. Schlagt die Nacherfiullung fehl, kbnnen Sie bei einem nicht unerheblichen
Mangel vom Vertrag zurticktreten, den Kaufpreis mindern oder Schadensersatz geltend machen.

Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche von lhnen - gleich aus
welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen. World of Swing haftet deshalb nicht fiir Schaden, die nicht
am Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere haftet World of Swing nicht fur
entgangenen Gewinn oder fir sonstige Vermdgensschaden. Soweit die Haftung von World of Swing
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die persdnliche Haftung von Arbeithehmern,
Vertretern und Erflllungsgehilfen.

Vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht oder ein Personenschaden vorliegt. Sie gilt ferner dann nicht, wenn Sie
Anspruche aus 88 1, 4 Produkthaftungsgesetz geltend machen. Sofern World of Swing fahrléassig eine
vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht fir Sachschaden auf den typischerweise
entstehenden Schaden beschrénkt.

Die Verjéahrungsfrist betragt vierundzwanzig Monate, gerechnet ab Lieferung.

Eine Zusicherung von Eigenschaften fir Waren oder Dienstleistungen besteht nicht. Die
Beschreibung der Waren und Dienstleistungen stellen keine Zusicherung von Eigenschaften dar.
World of Swing sichert im Ubrigen auch im Online-Shop keine Eigenschaften zu.

Anspriche aus c.i.c./pVV (positiver Vertragsverletzung) verjahren unbeschadet der vorstehenden
Regelungen innerhalb von zwei Jahren.

§ 14 Datenschutz

Informationen, die wir von Ihnen bekommen, nutzen wir fiir die Abwicklung von Bestellungen, die Lieferung
von Waren und das Erbringen von Dienstleistungen, die Abwicklung der Zahlung (inkl. erforderliche
Prifungen) und zur Gestaltung lhres Einkaufserlebnis bei World of Swing. Wir verwenden lhre Informationen
auch, um mit Ihnen Uber Bestellungen, Produkte, Dienstleistungen und Uber Marketingangebote zu
kommunizieren und dazu, unsere Datensatze zu aktualisieren und lhre Kundenkonten bei uns zu unterhalten
und zu pflegen. Ferner nutzen wir |hre Informationen dazu, unseren Online-Shop und unsere Plattform zu
verbessern, einem Missbrauch unserer Website vorzubeugen oder einen zu entdecken oder Dritten die
Durchfuihrung technischer, logistischer oder anderer Dienstleistungen in unserem Auftrag zu ermdglichen.

Alle personlichen Daten werden grundsatzlich vertraulich behandelt. Informationen Gber unsere Kunden
werden nur von World of Swing, seinen Vertretern, Mitarbeitern und Dienstleistungspartnern benutzt. Wir
garantieren dafir, dass wir keine Ihrer Daten an Dritte fir Werbezwecke oder andere Zwecke verkaufen oder
vermieten werden.

Informationen dber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der fiir die
Ausfihrung von Bestellungen und die Anmeldung bei unserer E-Mailliste erforderlichen personenbezogenen
Daten durch World of Swing befinden sich in der Datenschutzerklarung, die Sie auf unserer Website unter
www.worldofswing.com/Datenschutz.htm einsehen kénnen.

§ 15 Anwendbares Recht
Es gilt Deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Ist der Kunde Kaufmann oder hat er in der Bundesrepublik Deutschland keinen allgemeinen Gerichtsstand,
so wird als Gerichtsstand fur alle etwaigen vermdgensrechtlichen Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis
Minchen vereinbart, sofern fir die Klage kein ausschlieRlicher Gerichtsstand begriindet ist. Bei sprachlichen
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Unklarheiten in Bezug auf Ubersetzungen der Homepage, der AGB und zugehdrigen Dokumenten oder bei
sonstigen Zweifelsfallen und Auslegungsproblemen gilt die deutsche Textfassung als letztverbindlich.

Schlussbestimmungen

Wir behalten uns vor, unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit und ohne Angabe von Griinden
zu andern. Solche Anderungen gelten nicht fir bereits getatigte Bestellungen. Durch die Abgabe einer
Bestellung erkennen Sie die jeweils gultigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen an.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Giiltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt
werden. Fur diesen Fall verpflichten sich die Parteien, anstelle der unwirksamen Regelung eine wirksame
Regelung zu vereinbaren, die, soweit rechtlich méglich, den mit der unwirksamen Regelung verfolgten
wirtschaftlichen Zweck unter Bertcksichtigung der in diesem Vertrag zum Ausdruck gekommenen Interesse
der Parteien am nachsten kommt. Das gleiche gilt, soweit der Vertrag eine von den Parteien nicht
vorhergesehene Liicke aufweist.

Ende Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
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